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MAGYAR ALLAMI OPERAHAZ
HUNGARIAN STATE OPERA

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
~ online-operaotthonra.jegy.hu oldalon biztositott regisztracids lehetéség kapcsan ~

Az adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét, hogy a jelen adatkezelési tajékoztato
kizardlag az itt megjeldlt adatkezelésre vonatkozik. A jegy.hu (interticket.hu) internetes
oldalt mikédtetd InterTicket Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kiilon adatkezelési
tajekoztatot tesz kbzzé az alabbi helyen: https://www.jegy.hu/adatkezelesi-szabalyzat,
mellyel a jelen adatkezelési tajekoztato 6sszhangban értelmezendé.

Az adatkezel6 neve és elérhetésége:

Magyar Allami Operahaz, 1061 Budapest, Andrassy Ut 22. (a tovabbiakban: MAO vagy
adatkezeld)

Az adatvédelmi tisztvisel® elérhetésége:
Magyar Allami Operahaz, 1061 Budapest, Andrassy Gt 22.
dpo@opera.hu
+3618147444
Az érintettek kore:

Az online-operaotthonra.jegy.hu oldalon (a tovabbiakban: weboldal) regisztralé személyek (a
tovabbiakban: érintett vagy felhasznald).

A kezelt adatok kore:

vezeték és keresztnév, telefonszam (opcionalis, ha az érintett az értesitések fogadasahoz
megadija), e-mail cim, az eldzetes regisztracio soran megadott jelszd, a tranzakcid (regisztracio)
szama, datuma és idépontja.

Az adatkezelés célja:

A Magyar Allami Operahaz a weboldalt jegy.hu (interticket.hu) internetes oldal aloldalaként
kezeli, azzal a céllal, hogy fellletet biztositson az altala online sugérozni tervezett mUisorok
megtekintésére torténé regisztraciora és esetleges jegyvaltasra. Az adatkezelés célja ezért a
felhasznald beazonositasa, valamint a megrendelt szolgaltatas teljesitése, az azzal kapcsolatos
értesitések kiklldése (az el6adassal kapcsolatos technikai értesitések, igy pl. eléadas valtozasai,
elmaradasa, idépontvaltozas stb.), a fizetés lebonyolitdsanak lehetésége a fizetési szolgaltatd
segitségével, a felhasznaldk nyilvantartasa, egymastol valé megkullénbéztetése.. Amennyiben a
felhasznald ehhez kilén hozzajarult, cél tovabba a jovébeli mlisorokrdl, kedvezményekrol
torténd tajékoztatas a megadott elérhetéségek utjan.

Az adatkezelés jogalapja:
Az érintett hozzajarulasa [GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont].
Az adatkezelés ideje:

A regisztracié soran megadott adatokat az adatkezeld a regisztracio térléséig vagy a hozzajarulas
visszavonasaig kezeli.

Adattovabbitas:


https://www.jegy.hu/adatkezelesi-szabalyzat

Adatkezeld és Szolgaltatd kézott ,,Szerz6dés él6 video tartalmak (streaming), valamint video on
demand (VoD) tartalmak kiszolgalasara” cimmel, adatkezel6 altal 5157-1/2020/SZER
szerz8désszamon nyilvantartott szerzddés jott létre, mely VII. pontjdban rendelkezik az
adatvédelemrdl. Eszerint a felhasznal6 altal megadott személyes adatokat a Szolgaltato altal
mikodtetett rendszer tarolja, melyhez az adatkezel6 felhasznaldi jogosultsaggal bir. A
rendszerre tekintettel mind az adatkezel®, mind a szolgaltaté hozzafér a személyes adatokhoz,
de kozds adatkezelés nem valdsul meg. A Szolgaltatd altal végzett adatkezeléshez tartozé
tajékoztatd a fejlécben rogzitett linken érhet6 el.

A Szolgéltaté elérhetdségei:

A Szolgaltato neve: InterTicket Kft.

Székhelye és postai cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99.
Nyilvantarté hat6sag: Foévarosi Birésag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766

Adoészama: 10384709-2-41

E-mail cime: jegy@jegy.hu

Honlapjanak cime: www.jegy.hu

Telefonos ligyfélszolgalat: +36-1-266-0000

Ugyfélszolgalat e-mail cime: jegy@jegy.hu

Telefax: +36-1-485-0345

1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. emelet
+36-1-266-0000

jegy@jegy.hu

Munkanapokon 10.00 - 16.00 6ra k&zott

Panaszkezelés helye és elérhetéségei:

Tarhely szolgaltaté neve: T-Systems Adatpark

Tarhely szolgaltaté cime: 1087 Budapest, Asztalos Sandor u. 13.

Adatvédelmi nyilvantartasi azonosité: | NAIH-54216/2012.

IAdatvédelmi tisztvisel6 telefonszam: [266-0000 / 327-es mellék

IAdatvédelmi tisztvisel6 email: adatvedelmi.tisztviselo@interticket.hu

Adatbiztonsag:

Az adatkezel® az érintett altal megadott személyes adatokat bizalmasan kezeli és betartja a
vonatkozé adatvédelmi jogszabalyokat, igy kiléndsen az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXII. térvény, az egyének védelmérdl a személyes
adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésérol szold 1998. évi VI. tdérvény, valamint a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivll helyezésérdl szdlo 2016/679 EU rendelet (GDPR)
rendelkezéseit.



Az adatkezel6 a biztonsagos adatkezelés érdekében az adattarolashoz, feldolgozashoz,
adattovabbitashoz kapcsolédd, a biztonsagos adatkezelést el6segitdé valamennyi intézkedést
megteszi, illetve biztositja. Az adatkezelé a téle elvarhaté mddon megteszi a sziikséges
intézkedéseket az altala kezelt személyes adatoknak a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozatal, torlés, sérilés elleni védelem biztositasa érdekében. A személyes
adatokat ténylegesen a Szolgaltatd 6rzi. Részlet a Szolgaltatd fent hivatkozott adatkezelési
tajékoztatdjabol (2020. 12. 17.-i iddallapot):

»1. A Szolgaltatd szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdbrzési helyei a
székhelyén és adatfeldolgozdinal talalhatok meg.

2. A Szolgaltatd a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa soran
alkalmazott informatikai eszkéz0ket ugy valasztia meg és lizemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhato (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

3. A Szolgaltaté az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilébnésen a jogosulatian
hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmislilés, sériilés, tovabba az alkalmazott

technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

4. A Szolgaltato a kiilénb6z8 nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt adatallomanyok
védelme érdekében megfelel technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok —
kivéve, ha azt térvény lehetéveé teszi — kbzvetlenlil ne legyenek ésszekapcsolhatdk és az
érintetthez rendelhetdk.

5. A Szolgaltatd a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miiszaki, szervezési
és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsaganak védelmérdl,
amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé kockazatoknak megfelelé védelmi
szintet nyujt.

6. A Szolgaltato az adatkezelés soran megdrzi

a) a titkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozza, aki erre
jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informacionak és a feldolgozas modszerének a
pontossagat és teljességét;

c) a rendelkezeésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznaldnak
szliksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciohoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszk6zk.

7. A Szolgaltato és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitdgeéppel tamogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz,
tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitoégépes betdérések és mas tamadasok ellen. Az
lizemelteté a biztonsagrol szerverszintli és alkalmazasszintl vedelmi eljaréasokkal
gondoskodik.”

Az adatok megismerésére jogosult személyek kore:

Az érintettek altal megadott személyes adatokhoz kizarélag az adatkezel6 Ertékesitési
Osztalyvezetdje, valamint eseti jelleggel az 6 azon kdzvetlen beosztottjai, akiknek ezen adatok
megismerése a feladataik teljesitése érdekében sziikséges, tovabba a Szolgaltato férnek hozza..



Az érintettek jogai:

Jelen tajékoztatdé célja, hogy az érintettek az adatkezeléssel Osszefliiggd tényekrél és
informaciokrol az adatkezelés megkezdését megel6zben tajékoztatast kapjanak.

Onnek barmikor lehetésége van, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, amennyiben igen, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkezd informaciokhoz hozzaférést kapjon:

(a) az adatkezelés céljai;

(b) az érintett személyes adatok kategoriai;

(c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat kozoélték vagy kdzoini fogjak;

(d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama;

(e) azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok

helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok
kezelése ellen;

() a valamely fellgyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

(9) ha az adatokat nem az érintett6l gy(jtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

(h) automatizalt déntéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben

az esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozé érthetd informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentéséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kévetkezményekkel
jar.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képez6 személyes adatok masolatat kérése esetén az On
rendelkezésére bocsatja. Tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ kdltségeken
alapuld, észszerl mértéku dijat szamithat fel.

Az érintett barmikor jogosult kérni a pontatlan személyes adatok azok helyesbitését, illetve a
kiegészitését, mely kérelemnek az adatkezel6é indokolatlan késedelem nélkil kételes eleget
tenni.

Az érintett jogosult tovabba arra, hogy a hozzajarulasat barmely idépontban visszavonja.

Amennyiben az érintett a hozzjjaruldst visszavonja, az adatkezel6 a visszavonast kovetd 5
munkanapon belll az érintett személyes adatait a nyilvantartasabdl torli.

Az érintett kérésére az adatkezeld koteles arra, hogy az érintettre vonatkozé személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkil torélje, amennyiben

(a) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(ijtétték vagy
mas modon kezelték;

(b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

(c) ha a személyes adatok kezelése kOzvetlen (zletszerzés érdekében torténik, és az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs elsébbséget élvez jogszerl ok az adatkezelésre;

(d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték; vagy

(e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez téroini kell.

Az érintett kérésére az adatkezeld koteles korlatozni az adatkezelést, amennyiben



(a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

(b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

(c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

(d) ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen Uzletszerzés érdekében torténik, és az
érintett tiltakozik az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik,
amig megallapitdsra nem kertl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Eurépai Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.
Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

Az érintett a fentieken tul kérheti az adatkezel6t6l, hogy a megadott személyes adatait tagol,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja és jogosult arra, hogy ezeket
az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt az adatkezel6 akadalyozna,
valamint amennyiben technikailag az megvaldsithatd, kérheti a személyes adatok adatkezel6k
kozotti kdzvetlen tovabbitasat is.

A kérelmek benyujtasara az alabbi cimeken van lehetéség: e-mail Gtjan a dpo@opera.hu cimen,
vagy postai uton: Magyar Allami Operahaz, 1061 Budapest, Andrassy ut 22. cimen.

A beazonositas miatt mindig sziikséges a pontos személyes adatok megadasa.

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenképpen a kérelem beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorlasara irdnyuld kérelme nyoman
hozott intézkedésekrél.

Ha az érintett elektronikus uUton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetéség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az adatkezel6 helyesbitésrdl, korlatozasral, illetve a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat
értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az érintettet az
intézkedés elmaradasanak okairol, valamint arrdl, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely
felligyeleti hatésagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Ha az érintett kérelme egyértelmien megalapozatlan vagy — kiléndsen ismétlédé jellege miatt
— tulzo, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacio vagy tajékoztatas nyujtasaval vagy a keért
intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre:

(a) dijat szamithat fel, vagy
(b) megtagadhatja a kérelem alapjan térténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t
terheli.

Kérdéseivel, illetve észrevételeivel keresse az adatvédelmi tisztviselét a jelen tajékoztatéban
részletezett elérhetéségein.



Birosaghoz fordulas joga: Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezeld ellen
birésaghoz fordulhat. A birésag az tigyben soron kivl jar el.

Adatvédelmi hatésagi eljaras: Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag
Hat6sagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www.naih.hu

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Tovabbi felhivasok az érintettek részére:
16. éven aluliak

Az adatkezel6 a weboldalon elérhetd szolgaltatasait kizardlag 16. életévét betdltott,
cselekvdképes természetes személyek és nem természetes személyek részére nyuijtja.

Amennyiben az adatkezel6 valamely adatkezelési tevékenysége 16 éven aluli kiskord személyes
adatait is magaban foglalja, az adatkezel® beszerzi a kiskoru térvényes képvisel6jének elézetes
és Onkéntes hozzajarulasat az adatkezeléshez.

Mas adatait megado személyek

A weboldal hasznalata kizardélag sajat, valos és pontos személyes adatok megadasaval
lehetséges. A felhasznalo felelés kizardlag valamennyi olyan karért és igényért, amely abbdl
ered, hogy nem sajat, nem valds, vagy nem pontos személyes adatot adott meg a webooldal
hasznalata soran.

Kelt: Budapset, [id6bélyegzé szerint]

Magyar Allami Operahaz
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