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Tajékoztato a bels6 visszaélés-bejelentési
rendszerrél

A Magyar Allami Operahaz (a tovabbiakban: OPERA) a
panaszokrol, a kézérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével &sszefliggd szabalyokrol szold
2023. évi XXV. térvény (a tovabbiakban: Panasztorvény)
szerint belsd visszaélés-bejelentési rendszert mikodtet.

Mit lehet bejelenteni?

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy
jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztasra,
illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informaciét Ilehet
bejelenteni.

Ki tehet bejelentést?

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet

a) az OPERA altal foglalkoztatott,

b) az a foglalkoztatott, akinek az OPERANAL fennalld
foglalkoztatasra iranyuld jogviszonya megsz(int, és

c) az OPERAVAL foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni
kivané olyan személy, aki esetében e jogviszony létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdddott.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben bejelentést tehet
tovabba

a) az egyeéni vallalkozd, az egyéni cég, ha az OPERAVAL
szerz6déses kapcsolatban all,

b) az OPERA tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezé
személy, valamint az OPERA Ugyviteli, Ugyvezetd, illetve
feligyel6 testlletéhez tartozé személy, ideértve a nem
Ugyvezet6 tagot is,

c) az OPERAVAL szerz6déses kapcsolat létesitésére vonatkozé
eljarast megkezdett, szerzédéses kapcsolatban allé vagy
szerz6déses kapcsolatban allt vallalkozo, alvallalkozoé, beszallito,
illetve megbizott felligyelete és iranyitasa alatt allé személy,

d) az OPERANAL tevékenységet végzé gyakornok és énkéntes,
e) az OPERAVAL az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonyt vagy
szerz8déses kapcsolatot létesiteni kivané olyan személy, aki
esetében e jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat létesitésére
vonatkozo eljaras megkezdddott, és

f) az a személy, akinek az a), b) vagy d) pont szerinti jogviszonya
vagy szerzédéses kapcsolata az OPERAVAL megsziint.

Hogyan lehet bejelentést tenni?

A bejelent6 a bejelentést irasban vagy széban teheti meg.
Szobeli bejelentést az integritas tanacsadénal lehet tenni, aki
errél jegyzOkdnyvet készit. Szobeli bejelentésre célszer(

idépontot  egyeztetni az integritas tanacsadoval a
bejelentes@opera.hu cimen.

Az Opera a bejelentések fogadasara rogzitett telefonvonalat
vagy hanglizenetkildé rendszert nem hasznal.

irasbeli bejelentést e-mailben a bejelentes@opera.hu cimen
keresztll vagy az OperaTutti alkalmazason keresztiil lehet tenni.
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Information on the Internal Whistleblowing
System

The Hungarian State Opera (hereinafter: OPERA) operates an
internal fraud reporting system (“whistleblowing system”) under
Act XXV of 2023 on Complaints and Public Interest Disclosures,
and on the Rules of Whistleblowing Notifications (hereinafter:
Complaints Act).

What can be reported?

In the internal whistleblowing system reports of information
related to unlawful or allegedly unlawful acts or omissions,
including other cases of fraud may be submitted.

Who can make a report?

A report may be made in the internal whistleblowing system:

a) by any employee of the OPERA;

b) by an employee whose employment relationship with the
OPERA has been terminated; and

c) any person wishing to establish an employment relationship
with the OPERA, provided that the procedure for establishing this
legal relationship is pending.

A report may also be made in the internal whistleblowing
system:

a) by a private entrepreneur or sole proprietorship if engaged
under contract with the OPERA;

b) by any person who holds an ownership interest in the OPERA,
as well as persons belonging to the administrative, management
or supervisory body of the OPERA, including non-executive
members;

c) by any persons working under the supervision and direction
of contractors, subcontractors and suppliers, provided that the
procedure for entering into a contract with the OPERA is pending,
or they were engaged under contract with the OPERA previously;
d) by the OPERA’s volunteers and trainees;

e) by any person wishing to establish an employment or
contractual relationship referred to in paragraph a), b) or d) with
the OPERA, provided that the procedure for establishing such
employment or contractual relationship is pending; and

f) by any person whose employment or contractual relationship
referred to in paragraph a), b) or d) with the OPERA has ended.

How to make a report?
The reporting person may make the report in writing or orally.
Oral report can be made to the Integrity Advisor, who whill draw

up a record of the report. To make an appointment, please
contact the Integrity Advisor at bejelentes@opera.hu.

The Opera does not use a fixed phone line or voice messaging
system to receive reports.

Written report can be made by e-mail to bejelentes@opera.hu
or via the OperaTutti application. Only Integrity Advisors have
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A beérkezd bejelentésekhez kizarolag az integritas tanacsadok
rendelkeznek hozzaféréssel. A bejelentésekr6l az OPERA
féigazgatdja és féigazgato-helyettese tajékoztatast kap.

A bejelentésben célszeri minden olyan adatot, tényt,
informaciot részletesen és tényszer(ién feltlintetni, amely az
érdemi vizsgalat lefolytatasat el6segitheti, illetve érdemes
megjeldlni azon személyeket is, akiktdl relevans informacio
kérhet6 a bejelentésben szerepld esettel kapcsolatban.

Lehet-e névteleniil bejelentést tenni?

Igen, lehet névtelen bejelentést tenni. A bejelentés kivizsgalasa
azonban mell6zhetd, ha a bejelentést névtelenill tettek.

Tajékoztatas rosszhiszemii bejelentésrol

A bejelent6 a bejelentését johiszemiien koteles megtenni
olyan koériilményekrél, amelyekrdl tudomasa van, vagy kellé
alappal feltételezi, hogy azok valésak.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelentd rosszhiszemien valdtlan
adatot vagy informaciot kozolt,

és igy

a) blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utalod
korulmény merdl fel, személyes

adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy
részére at kell adni,

b) alappal val6szintsithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott,

személyes adatait az eljaras kezdeményezésére,
lefolytatasara jogosult szervnek vagy

személynek kérelmére at kell adni.

illetve

Hogyan torténik a bejelentés kivizsgalasa?

Az OPERA a belsd visszaélés-bejelentési rendszert mikodtetd
integritas tanacsadoi feladatkor ellatasaval a jogasz végzettségl
munkatarsait (jogi el6add, jogtanacsos) bizta meg. A
bejelentéseket egyidejlileg minden integritds tanacsado
megkapja, ezért valamelyikik érintettsége esetén egy masik
munkatars vizsgalja ki a bejelentést.

Az integritas tanacsado a bejelentés kézhezvételétdl szamitott 7
napon beliil a bejelentés
megtételérdl visszaigazolast kiild a bejelenté szamara.

Az integritas tanacsadd a bejelentésben foglaltakat a
kérilmények altal lehetévé tett legrévidebb idén belll, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétél szamitott 30 napon beliil
kivizsgalja.

E hatarid6t kildndsen indokolt esetben, a bejelentd egyideju
tajékoztatasa mellett az integritas tanacsado
meghosszabbithatja.

A bejelentés kivizsgalasanak hatarideje a meghosszabbitas
esetén sem haladhatja meg a 3 hénapot.

A Dbejelentés kivizsgalasa soran az
kapcsolatot tart a bejelentével, ennek
keretében a bejelentés kiegészitésére, pontositasara, a
ténydllas  tisztazasara, valamint  tovabbi informaciok
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét.

integritds tanacsadd

A bejelentés vizsgalata mell6zhetd, ha
a) a bejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,
b) a bejelentést nem az erre jogosult személy tette meg,

access to the reports received. The General Director and
Deputy General Director of the OPERA are also informed of the
reports.

It is advisable to include in the notification all data, facts and
information in detail and in a factual manner that may facilitate
the investigation of the merits of the case, and to identify the
persons from whom relevant information may be requested in
relation to the case in the report.

Is it possible to make an anonymous report?

Yes, it is possible to make an anonymous report. However, the
investigation of the report may be omitted if the report was made
anonymously.

Information on bad faith reporting

The reporters must make their notification in good faith of
circumstances of which they are aware or have reasonable
grounds to believe that those are true.

If it becomes evident that the reporter has knowingly provided
false information or data, and:

a) Circumstances suggesting the commission of a crime or
administrative offense arise, their personal data must be handed
over to an authority or individual empowered to initiate
proceedings within three business days.

b) It can reasonably be assumed that they caused illegal
damage or other harm, their personal data must be handed over
to an authority or individual entitled to initiate or conduct
proceedings, upon request.

How is the report investigated?

The OPERA has entrusted the function of Integrity Advisor for the
internal whistleblowing system to its legal staff (senior and junior
legal counsels). The reports are received by Integrity Advisors
at the same time, so if one of them is affected, another staff
member will investigate the report.

The Integrity Advisor will send an acknowledgement of receipt
of the report to the reporter within 7 days of receipt of the
report.

The Integrity Advisor shall investigate the contents of the report
within the shortest time possible, as allowed by circumstances,
but not exceeding 30 days from the receipt of the report.

This deadline can be extended by the Integrity Advisor, in
particularly justified cases, with simultaneous notification of the
reporter.

Even with an extension, the investigation deadline may not
exceed 3 months.

During the investigation of the report, the Integrity Advisor
maintains contact with the reporter, and within this framework,
may request the reporter to provide supplementary details,
clarifications, to ascertain the facts, and make additional
information available.

The investigation of the report may be omitted if
a) the report is submitted by an unidentified reporter,
b) the report is not submitted by an authorized person,



c) a bejelentés ugyanazon bejelent6 altal tett ismételt, a korabbi
bejelentéssel azonos tartalmu bejelentés, illetve

d) a kozérdek vagy a nyomds maganérdek sérelme a
bejelentésben érintett személy jogainak a bejelentés
kivizsgalasabdl eredd korlatozasaval nem allna aranyban.

Az integritas tanacsad6 nem koteles vizsgalni a nyilvanvaldan
alaptalan, illetve kizardlag
véleményt tartalmazo bejelentést.

Ha a bejelentés alapjan bintetSeljaras kezdeményezése
indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés megtételérél.

Az integritas tanacsado a bejelentés kivizsgalasardl vagy annak
mell6zésérél és a mell6zés indokardl, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérél, a megtett vagy tervezett
intézkedésekrdl a bejelent6t irdsban tajékoztatja.

Bejelentévédelem

Az integritas tanacsadd gondoskodik arrél, hogy a bejelentd,
valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az
erre jogosultakon kiviil mas ne ismerhesse meg.

Az integritas tanacsado a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat
eredményeképpen torténd formalis felel6sségre vonas
kezdeményezéséig a bejelentés tartalmara és a bejelentésben
érintett személyre vonatkoz6 informaciokat — a bejelentésben
érintett személy tajékoztatasan tul — az OPERA mas szervezeti
egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlenul sziikséges mértékben oszthatja meg.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezeld: Magyar Allami Operahaz
Székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 22.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége: dpo@opera.hu

Adatkezelés érintettjei:

e aszemélyazonossagat felfed6 bejelentd;

e az a személy, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a
bejelentésre okot adott;

e az a személy, aki a bejelentésben foglaltakrol érdemi
informacioval rendelkezhet.

A kezelt személyes adatok kore:

Bejelenté neve, elérhetésége, bejelentés tartalma, annak
kiegészitése, pontositasa, csatolt mellékletek; a bejelentésre
okot add személy neve, érdemi informaciéval rendelkezd
személy neve, elérhetbsége, valamint az elébbiek bejelentés
kivizsgalasahoz  elengedhetetleniil  sziikséges  tovabbi
személyes adatai.

Adatkezelés célja:

A belsé visszaélés-bejelentési rendszerbe érkezett bejelentés
kivizsgalasa és a bejelentés targyat képezd magatartas
orvoslasa vagy megszintetése. [Panasztérvény 26. §]

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pont, vagyis az adatkezelés
kdzérdekl feladat végrehajtasahoz szikséges. A kdzérdeki
feladatot a Panasztérvény rogziti.

c) the report is a repeated submission by the same reporter with
identical content as a previous report, or

d) the infringement of public interest or a significant private
interest resulting from the investigation of the report is not
proportionate to the limitations on the rights of the individuals
mentioned in the report.

The Integrity Advisor is not obligated to investigate manifestly
unfounded or purely opinion-based reports.

If criminal proceedings should be initiated on the basis of the
report, measures shall be taken accordingly.

The Integrity Advisor shall inform the reporting person in writing
about the investigation of the report, or the omission thereof
showing also the reason for the omission, the outcome of the
investigation of the report, and the measures taken or planned.

Protection of whistleblower

The Integrity Advisor shall prevent access to the personal data
of the reporting person who reveals his identity, as well as of the
person implicated in the report for persons other than those so
authorized.

Until the conclusion of the investigation or the opening of
proceedings for incurring formal liability as a result of the
investigation, the Integrity Advisor shall be allowed to share
information about the content of the report and the person
implicated in the report - apart from informing the person
implicated in the report - with other organizational units or
employees of the OPERA to the extent absolutely necessary for
conducting the investigation.

PRIVACY POLICY

Data Controller: Hungarian State Opera
Seat: 1061 Budapest, Andrassy ut 22.

Data Protection Officer contact: dpo@opera.hu

Subjects of data processing:

e the reporting person revealing his/her identity;

e the person whose conduct or negligence gave rise to the
report;

e the person who may have relevant information about the
contents of the report.

Scope of personal data processed:

Name and contact details of the reporting person, the content
of the report, its completion, clarification, annexes attached; the
name of the person giving rise to the report, the name and
contact details of the person with relevant information, and any
other personal data of the aforementioned persons which are
indispensable for the investigation of the notification.

Purpose of data processing:

Investigate a report received by the internal whistleblowing
system and remedy or eliminate the conduct that is the subject
of the report. [Art. 26 of Complaints Act]

Legal basis for processing:

Article 6 (1) (e) GDPR, i.e. processing is necessary for the
performance of a task carried out in the public interest. The
public interest task is defined in the Complaints Act.
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A személyes adatok cimzettjei:

A bejelentés kivizsgaldsaban résztvevé vagy abba bevont
munkatars, a vizsgalat lefolytatasahoz feltétlenlil sziikséges
mértékben.

A személyes adatok tarolasanak id6tartama:

Az adatokat tartalmazd iratot az Adatkezel6 a kézfeladatot ellato
szervek iratkezelésére vonatkozd jogszabalyi kdvetelmények
szerint iktatja, és az iktatott iratok kdzott a mindenkor hatalyos
irattari tervben meghatarozott selejtezési iddig, illetve — ennek
hianyaban - levéltarba adasaig kezeli. Ezt kdvetéen az Ltv.
szerint levéltarba adandé iratokban foglalt adatok kivételével az
adatkeld az adatot torli (iratokat selejtezi), illetve a levéltarba
adassal a személyes adatok kezelése az Adatkezel6nél
megszUinik.

Adattovabbitas

Adattovabbitasra csak a Panasztérvényben megjelélt esetekben
kerilhet sor.

A kezelt adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére adhatdak at,
ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az
adatai tovabbitasahoz a bejelentd hozzajarult. A személyes
adatok hozzajarulas nélkil nem hozhatéak nyilvanossagra.
[Panasztorvény 6. § (2) bek., 26. § (3) bek.]

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelenté rosszhiszemdiien,
valétlan adatot vagy informaciot k6zolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald
korulmény mertl fel, személyes adatait az eljaras lefolytatasara
jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valoszinisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy
egyéb jogsérelmet okozott, személyes adatait az eljaras
kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni. [Panasztérvény 6. § (4) bek.,
26. § (3) bek.]

A kezelt adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasara kizardlag a tovabbitas
cimzettje altal tett, a bejelentésre vonatkozd, a Panasztorvénybe
foglalt szabalyok betartasara iranyulo jogi kotelezettségvallalas
esetén és a személyes adatok védelmére vonatkozo el6irasok
figyelembevételével kerlilhet sor. [Panasztdrvény 26. § (5) bek.]

Erintetteket megilletd jogok

a) Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az
e természetes személyt megilletd, a személyes adatok
védelmére vonatkozd el6irasok szerinti, a tajékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorlasa soran a bejelenté
személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara. [Panasztdrvény 26. § (4)
bek.]

b) Személyes adataihoz valé hozzaférés joga: On
jogosult arra, hogy az Adatkezel6tél visszajelzést kapjon arra
vonatkozoan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy a személyes adatokhoz, és a jogszabalyban meghatarozott
informaciokhoz hozzaférjen. Ez alapjan tehat Onnek joga van
megkeresni az Adatkezel6t és tajékoztatast kérni az adatainak
kezelésérdl, valamint hozzaférést kérni az adataihoz.

c) Adatok helyesbitéséhez valé jog: Adatainak
megvaltozasa esetén On — a helyes adatok kozlésével —
barmikor kérheti az adatai helyesbitését.

d) Adattorlés iranti jog: On jogosult arra, hogy az
Adatkezel6tdl az adatainak torlését keérje, ha az adatkezelésre
mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amire az adatok felvételre
kerultek, ha az adatkezelés jogellenes, vagy ha az adatok
torlését jogszabaly elbirja.
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Recipients of personal data:

A staff member involved or implicated in the investigation of the
report, to the extent strictly necessary for the conduct of the
investigation.

Duration of storage of personal data:

The Data Controller shall file the document containing the data
in accordance with the legal requirements for the management
of public records and shall keep it among the filed documents
until the date of disposal specified in the current archiving plan
or, failing this, until it is transferred to the archives. Thereafter,
with the exception of the data contained in the documents to be
archived in accordance with the Act, the data controller shall
delete the data (scrap the documents), and the processing of
personal data shall cease with the archiving of the data.

Data transmission

Data may only be transferred in the cases specified in the
Complaints Act.

The personal data may be disclosed only to the body authorized
to conduct the procedure initiated on the basis of the complaint
or public interest disclosure, if that body is authorized by law to
process such data, or the complainant or whistleblower
consented to the transmission of their data. The personal data
may not be made public without their consent. [Art. 6(2) and
26(3) of the Complaints Act]

If determined beyond doubt that the whistleblower has
provided false data or information in bad faith, and

a) it gives rise to an indication that a crime or an infraction was
committed, the personal data of such person shall be handed
over to the body or person entitled to carry out proceedings,

b) where it is likely that the complainant or the whistleblower
caused unlawful damage or other harm to the rights of others,
his or her personal data shall be handed over upon request to
the body or person entitled to initiate or carry out proceedings.
[Art. 6(4) and 26(3) of the Complaints Act]

Data processed within the framework of the internal
whistleblowing system may be forwarded to a third country or
international organization only if the recipient of the
transmission has made a legal commitment to comply with the
provisions of the Complaints Act in connection with reporting
and in due observation of the regulations on the protection of
personal data. [Art. 26(5) of the Complaints Act]

Rights of data subjects

a) If the report pertains to a natural person, the personal
data of the reporting person may not be disclosed to the
person requesting the information in exercising the right to
information and access according to the provisions on the
protection of personal data accruing to this natural person. [Art.
26(4) of the Complaints Act]

b) The right to access your personal data: You are
entitled to receive feedback from the Data Controller as to
whether your personal data is being processed, and if such data
processing is underway, you are entitled to access your
personal data and the information defined by law. Based on this,
you have the right to contact the Data Controller and request
information about the management of your data, as well as
request access to your data.

c) Right to rectification of data: If your data changes,
you can request rectification of your data at any time by
providing the correct data.

d) Right to erasure: You have the right to ask the Data
Controller to delete your data if the data management is no
longer necessary for the purpose for which the data was
collected, if the data management is illegal, or if the data deletion
is required by law.



e) Adatok kezelésének korlatozasa iranti jog: On
kérheti az adatkezelés korlatozasat, ha az adatkezelés
jogellenes, ha az adatkezelének mar nincs szikséges az
adatokra az adatkezelési célhoz, de On szeretné azokat
felhasznalni egy jogi igény el6terjesztéséhez. Az adatkezelés
korlatozasa azt jelenti, hogy az adatot csak tarolni szabad a

korlatozas  feloldasaig, valamint csak jogi  igény
el6terjesztéséhez hasznalhaté fel. )
f) Adatkezelés elleni tiltakozashoz valé jog: On

jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. llyen
esetben az Adatkezel6 egyénileg vizsgalja meg, hogy fennall-e
olyan jogos ok, ami az adatkezelés szlikségességét indokolja.
Q) Adathordozhatésaghoz valé jog: On jogosult arra,
hogy az Adatkezelétdl megkapja az A&ltala kezelt, Onre
vonatkozo személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban, tovabba On jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadadlyozna az Adatkezel. Az adatok
hordozhatésagahoz valo jog gyakorlasa soran On jogosult arra,
hogy — ha ez technikailag megvaldsithaté — kérje a személyes
adatok adatkezelSk kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

h) Feliigyeleti hatésaghoz torténé panasz beadasa
iranti jog: On jogosult arra, hogy a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatésaghoz panaszt nyujtson be.
(Elérhet6sége: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363
Budapest, Pf. 9., +36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu).

i) Birésagi igényérvényesités: On jogosult arra, hogy
birésaghoz forduljon, ha megitélése szerint az adatkezeld, illetve
az altala megbizott vagy rendelkezése alapjan eljard
adatfeldolgozé az On személyes adatait a személyes adatok
kezelésére vonatkozo elSirasok megsértésével kezeli.

e) Right to restriction of data processing: You can
request the restriction of data processing if the data processing
is illegal, if the data controller no longer needs the data for the
purpose of data processing, but you want to use them to submit
a legal claim. Restriction of data management means that the
data may only be stored until the restriction is lifted, and it may
only be used to submit a legal claim.

f) Right to object to processing : You have the right to
object to the processing of your personal data at any time for
reasons related to your own situation. In such a case, the Data
Controller will individually examine whether there is a legitimate
reason justifying the need for data management.

o)) Right to data portability: You have the right to receive
from the Data Controller your personal data in a segmented,
widely used, machine-readable format, and you have the right
to transfer this data to another data controller without the Data
Controller hindering this . When exercising the right to data
portability, you are entitled to - if this is technically feasible -
request the direct transfer of personal data between data
controllers.

h) Right to file a complaint with a supervisory
authority: You have the right to file a complaint with the National
Data Protection and Freedom of Information Authority. (Contact:
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf. 9.,
+36-1-391-1400, ugyfelszolgalat@naih.hu ).

i) Legal enforcement: You have the right to go to court
if, in your opinion, the data controller, or the data processor
commissioned by or acting on the basis of its instructions,
processes your personal data in violation of the regulations on
the handling of personal data.



