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See below for the English version

1. Bevezetés

A Magyar Allami Operahaz (a tovabbiakban: OPERA) a jogszertiség, a tisztességes eljaras és az atlathatdsag elve!
alapjan tajékoztatja a latogatoit arrol, hogy milyen célbdl és jogalappal, milyen elvek és szabalyok szerint kezeli
személyes adataikat.

A jelen adatkezelési tajékoztaté azokra vonatkozik, akik

- felkeresik az OPERA altal fenntartott, lizemeltetett honlapokat (opera.hu és aloldalai, mnbi.hu stb.;
tovabbiakban egylittesen: honlap), kivéve, ha az OPERA az adatkezelésrdl kilon tajékoztatast nyuijt (pl.
allasajanlatra jelentkezéknek szolo tajékoztatas, egyes nyereményjatékokra vonatkozo kilén tajékoztatas
stb.),

- részt vesznek az OPERA hiliségprogramjaban,
- feliratkoznak az OPERA hirlevelére,

- belépnek az OPERA jatszohelyeire, kozonségforgalmi teriileteire, kivéve, ha az OPERA az adatkezelésrél
kilon tajékoztatast nyujt (pl. a munkavallaldk részére szolo tajékoztatds, az elektronikus
megfigyelérendszerre [biztonsagi kamerarendszerre], beléptetérendszerre vonatkozo tajékoztatas stb.).

2. Adatkezel6 megnevezése és elérhetéségei

Név: Magyar Allami Operahaz
Székhely: 1066 Budapest, Andrassy ut 22.

Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei
Telefonszam: +36 306810061

E-mail-cim: dpo@opera.hu

3. Az Opera altal végzett adatkezelések

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idétartama

e-mail cim, név,
irdnyitdszam

hirlevélkildé
szolgaltatas

Az érintett hozzajarulasa
[GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja]. A
hozzajarulas barmikor
visszavonhato, a
hirlevelek aljan talalhaté
leiratkozasra szolgald
linkre kattintva.

a hozzajarulas
visszavonasaig

név, telefonszam, e-mail
cim, lakcim

online jegyértékesités

Szerz4dés teljesitése
[GDPR 6. cikk (1) bek.
b) pont]

a vasarlastol szamitott 8
év (a szamviteli
jogszabalyok
el6irasaiank
megfeleléen)

' Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR) 5. cikk (1) bekezdés a) pont.

H —1061 Budapest, Andrassy 0t 22.

tel.:(+36 1) 814 7000 | e-mail: info@opera.hu | www.opera.hu


https://opera.hu/
mailto:dpo@opera.hu

PERA

MAGYAR ALLAMI OPERAHAZ
HUNGARIAN STATE OPERA

Személyes adat

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
jogalapja

Az adatkezelés
idétartama

név, e-mail cim

marketing célu
megkeresések az OPERA
Alapité Okirataban
meghatarozott
alaptevékenysége
ellatasa érdekében

Az adatkezeld jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].

Mindaddig, amig a
jogos érdek fennall vagy
az érintett nem tiltakozik

az adatkezelés ellen.

kép- és vagy
hangfelvétel

Az OPERA jatszohelyein,
kdzdnségforgalmi
terlletein, vagy az

OPERA éltal szervezett,

vagy az OPERA
részvételével tartott
esemeényen, kiilsé
helyszinen az
érintettekrdl — latogatoi
mindségében — kép- és
hangfelvétel késziilhet,
és azokat az OPERA az
alabbiak szerint
felhasznalhatja.

Az adatkezel6 jogos
érdeke [GDPR 6. cikk (1)
bekezdés f) pont].

Mindaddig, amig a
jogos érdek fennall vagy
az érintett nem tiltakozik

az adatkezelés ellen.

név, e-mail cim,
telefonszam, orszag,
iranyitészam

kapcsolattartas, elényok

A Hiiségprogramba
valo regisztracidokor
kotelezéen
megadandé adatok
a Hiiségprogrammal
kapcsolatos kdézvetlen

biztositasa

Az érintett hozzajarulasa
[GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja]. A
hozzajarulas barmikor
visszavonhato, a
Hlségprogrambol
torténd kilépéssel

a hozzajarulas
visszavonasaig

korcsoport, gyermekek
szama, preferalt
jatszohely,
legmagasabb iskolai
végzettség, foglalkozas,
szinhazba jarashoz
hasznalt eszkoz,
preferalt szinhazi mdifaj,
leggyakrabban hasznalt
kozdsségi média-
csatorna, preferalt
vasarlasi mod,
jegyvasarlas
gyakorisaga, Opera-
shopban toérténd
vasarlasi szandék

opcionalisan megadott

biztositasa, marketing

A Hiiségprogram
igénybevételekor

adatok
a Hilségprogrammal

kapcsolatos elénydk

célu felhasznalas

Az érintett hozzajarulasa
[GDPR. 6. cikk (1)
bekezdés a) pontja]. A
hozzajarulas barmikor
visszavonhato, a
Hilségprogrambol
torténd kilépéssel

a hozzajarulas
visszavonasaig

4. Adatfeldolgozék

H —1061 Budapest, Andrassy 0t 22.
tel.:(+36 1) 814 7000 | e-mail: info@opera.hu | www.opera.hu



PERA

MAGYAR ALLAMI OPERAHAZ
HUNGARIAN STATE OPERA

A) Az OPERA a honlap lzemeltetésével az eSolution Szamitastechnikai és Szolgaltaté Korlatolt Felel6sségui
Tarsasagot bizta meg, akivel adatfeldolgozasi szerzddést kotott. Az eSolution Kft. hozzafér a weboldalon
Uzemeltetett hirlevélklldd szolgaltatas adatbazisahoz.

Az adatfeldolgozo elérhet6ségei:

— cégnév: eSolution Szamitastechnikai és Szolgaltato Kit.
—  székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 131. fsz. 3.

— cégjegyzékszam: 01 09 694209

— adészam: 12596535-2-43

—  képviseli: Polecsak Armin tigyvezetd

B) Az OPERA a hirlevélszolgéltatas fejlesztése soran a DAX Consulting Korlatolt Felel6sségli Tarsasagot bizta
meg, akivel adatfeldolgozasi szerzédést kotdtt. A DAX Consulting Kft. arra kapott megbizast, hogy az OPERA altal
kezelt, a hirlevélszolgaltatas kapcsan kezelt személyes adatokat a Microsoft Dynamics 365 rendszerbe atiltesse.
Az DAX Consulting Kft. erre tekintettel ideiglenesen, a megbizas ellatasa erejéig hozzaférést kap a weboldalon
Uzemeltetett hirlevélklldd szolgaltatas adatbazisahoz.

Az adatfeldolgozo elérhetségei:

— cégnév: DAX Consulting Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
—  székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman korut 48-52.
— cégjegyzékszam: 01-09-899321

— adoészam: 14335130-2-42

— képviseli: Czere Mark Ggyvezet6

C) Az OPerA az InterTicket Kft. ,White Label Ticketing System” szoftver- és szolgaltatascsomagjat veszi igénybe
az online jegy- és bérletértékesités soran. Az InterTicket Kft. a fent megadott adatok tekintetében adatfeldolgozénak
mindsil. A felek adatfeldolgozasi szerzédést kotottek. Az InterTicket Kft. kiilon adatkezelési tajékoztatast nyuijt a
jegyvasarlasi rendszerrél, amely elérhetd a jegyvasarlasra szolgald fellileten keresztul.

Az adatfeldolgozo elérhetdségei:

— cégnév: InterTicket Kft.

—  székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 99. 6.emelet
— cégjegyzékszam: 01 09 736766

— adoészam: 10384709-2-42

— képviseletében: Jobbagy Ervin, igyvezetd

D) Az OPERA a Hiségprogram Uizemeltetése soran a Microsoft Corporation szolgaltatasait (Dynamics 365 CRM)
veszi igénybe. A Microsoft Corporation erre tekintettel sziikségszerlien hozzaféréssel bir az Ugyfélkapcsolati
szolgaltatas adatbazisahoz és igy az abban foglalt személyes adatokhoz.

Az adatfeldolgozo elérhet6ségei:

— cégnév: Microsoft Corporation
—  székhely: One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052-6399, USA

Tovabbi tajékoztatas elérhetd a Microsoft honlapjan: https:/privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement

5. Siitik és web-analitika

Az internet miikédésébdl adoddéan az automatikusan rogzitésre kertl adatokat a rendszer a felhasznald kulén
nyilatkozata vagy cselekménye nélkil — az internet hasznalataval - automatikusan naplézza. Az internet ezen
automatikus szerver-kliens kommunikaciék nélkil nem mikédik. Ezen adatok egyéb felhasznal6i személyes
adatokkal 6ssze nem kapcsolhatok. Az adatokhoz kizardlag az OPERA és a honlap Uzemeltetését végzd
adatfeldolgozo fér hozza. A rendszer mikddése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriilé naplé-fajlok a
rendszer miikbdésének biztositdsa szempontjabdl indokolt idétartamig kerlinek tarolasra a rendszerben.

A Google Analytics, mint kiils6 szolgaltaté végzi a honlap latogatottsagi és egyéb web-analitikai adatainak fliggetlen
mérését. A mérési adatok kezelésérél részletes felvilagositas talalhatdo az  alabbi  linken:
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http://www.google.com/analytics. A Google Analytics adatait az OPERA kizardlag statisztikai célokra hasznalja, az

oldal mikddésének optimalizalasara.

6. Kép-és hangfelvétel készitése és felhasznalasa

Az OPERA jatszohelyein, kdzdnségforgalmi teriletein, vagy az OPERA altal szervezett, vagy az OPERA részvételével
tartott eseményen, kiils6 helyszinen az érintettekrdl — latogatéi minéségében — kép- és hangfelvétel késziilhet, és
azokat az OPERA az alabbiak szerint felhasznalhatja.

Az érintettrol készilt egyedi felvétel (egyéni abrazolas, portré) esetén az OPERA beszerzi az érintett hozzajarulasat a
2013. évi V. térvény 2:48. §-a szerint.

Tomegfelvétel (ha az érintett nem egyedi személyként, hanem mint a tdmeg része lathatd), valamint nyilvanos
kozéleti szereplésrdl késziilt felvétel esetén a 2013. évi V. térvény 2:48. §-a alapjan nincs sziikség hozzajarulasra.

7. Erintetti jogok

7.1. Tajékoztatashoz valé jog

Az érintettek jogosultak arra, hogy a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztiil az OPERA-tO] tajékoztatast
kérjenek arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosultak arra, hogy megismerjék azt, hogy az OPERA

milyen személyes adataikat;
milyen jogalapon;
milyen adatkezelési cél miatt;

mennyi ideig

kezeli; tovabba, hogy

az OPERA kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy
kinek tovabbitotta a személyes adatait;

milyen forrasbdél szarmaznak a személyes adatai;

az OPERA alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a profilalkotast is.

Az OPERA az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett erre iranyuld kérésére dijmentesen
bocsatja a rendelkezésére.

7.2. A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy a megadott elérhetéségeken keresztiil kérheti, hogy amennyiben ez lehetséges, az OPERA
modositsa valamely személyes adatat. Ha az érintett hitelt érdemlden igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat,
az OPERA a kérést legfeljebb egy honapon belll teljesiti, és errdl az altala megadott elérhetdségen értesiti az érintett
személyt.

7.3. A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz valé jog)

Ha az érintett

vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben az OPERA arra az id6tartamra korlatozza az
adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);

az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli
azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem keril, hogy az adatkezel6 jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben),
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a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztil kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az OPERA korlatozza
(az adatkezelés korlatozott jellegének egyértelml jeldlésével és az egyéb adatoktdl elkildnitett kezelés
biztositasaval).

7.4. A tiltakozashoz valo jog

Ha az érintett allaspontja szerint az OPERA a személyes adatat a jelen adatkezelési tajékoztatéban megjeldlt céllal
Osszefliggésben nem megfeleléen kezelné, az érintett személy a 2. pontban megadott elérhetéségeken keresztil
sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen. Ebben az esetben az OPERA -nak
kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

7.5. A torléshez valo jog

A tajékoztatoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a térléshez valo jogaval, ha az OPERA
térvényben foglalt kotelezettségei végrehajtasahoz az adat nem sziikséges.

7.6. Panasz és birosagi jogorvoslat

Ha a személyes adataik kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall,
az érintett bejelentést, panaszt tehetnek az adatkezelének kozvetlenil a dpo@opera.hu cimen.

Az érintettek a jogaik megsértése esetén jogosultak az OPERA-val szemben birésagi eljarast kezdeményezni. A
birésag az ligyben soron kivil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld
koteles bizonyitani.

A fentieken tul az érintettek abban az esetben, ha a személyes adataik kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall, jogosultak a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatdsaghoz? panaszt benyuijtani.

Magyar Allami Operahaz

2 A NAIH elérhetéségei: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.,
tel: +36 1 391 1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: www.naih.hu
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’ 1. sz. melléklet
Erdekmérlegelési tesztek

A) Marketing célu adatkezelés
Mi az adatkezel6 érdeke?

Az adatkezel$ érdeke, hogy az Alapitd Okiratdban is rogzitett alaptevékenysége szerint a kézdnségkapcsolatait
folyamatosan er@sithesse, a jelen adatkezelésre kizarolag e célbdk keril sor.

Mik az érintett érdekei, jogai és szabadsagai?

Az érintett érdeke, hogy akar az adatkezeld, akar harmadik személy a korabban megadott elérhetéségeken ne
kereshesse meg kéretlenll, visszaélésszer(ién.

Az érintett az adatkezelés kapcsan rendelkezik mindazon jogokkal, amelyeket a jelen adatkezelési tajékoztatod is
nevesit.

Az adatkezel6 és az érintett érdekeinek 0sszevetése
Miért korlatozza aranyosan az adatkezel6 jogos érdeke az érintetti jogokat és szabadsagokat?

A kezelt személyes adatok kére a marketinganyagok kuldésének csatornaihoz sziikséges legminimalisabb kérben
kerUlt kialakitasra. A személyes adatok kezelése a fentiekre tekintettel az adatkezel6 jogszer( és Alapité Okiratban
is megjeldlt érdekeit, valamint ezzel egyltt a kézdnsége érdekeit is szolgalja, hiszen igy kell6 id6ben megfelel
informaciokat szerezhetnek az Opera Uj produkcioirdl, szolgaltatasairdl, a kiilonb6zd promaociokrol.

Feltétlentil sziikséges-e a személyes adatok régzitése? Nem allnak-e rendelkezésre egyéb megoldasok, amelyek
alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkil, vagy kevesebb személyes adat kezelésével megvaldsithato a
tervezett cél?

Az altalanos marketing-lzenetek, ajanlatok kildéséhez a fenti személyes adatok kezelése elengedhetetlendl
sziikséges, tekintettel arra, hogy ezen adatkezelési cél alternativ, vagy kevesebb személyes adat kezelésével jaro,
esetleg személyes adatok egyéb modon torténd kezelésével jaro megoldas révén nem megvalosithatd. A személyes
adatok anonimizalasa vagy kevesebb személyes adat kezelése lehetetlenné tenné az altalanos marketing-lizenetek,
ajanlatok megkildését, valamint a kdzénséggel térténd kapcsolattartast, és az érintett ezzel kapcsolatos igényeinek
kielégitését.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye

A GDPR 6.cikkének (1) bek. f) pontjaban meghatarozott adatkezelési jogalap a targybeli személyes adatok kezelése
vonatkozasaban fennall.

B) Kép- és hangfelvétel készitése és felhasznalasa
Mi az adatkezel6 érdeke?

Az OPERA érdeke, hogy a hozza kothetd rendezvényeken felvételeket készithessen a kodzdnségérdél annak
érdekében, hogy a honlapjan, valamint social média oldalain kézzé tehesse, és branding, marketing céllal
felhasznalja azokat. Az OPERA Alapitd Okirataban rogzitett alaptevékenysége tobbek kdzott: ,a Magyar Allami
Operahaz koézdnségkapcsolatainak folyamatos erésitése, kilonds tekintettel a vidéken élékre, a hataron tuli
magyarokra, a kulféldi latogatokra, a mdfaj Uj k6zénségének kinevelésére, az altalanos kdzvélekedésre, az
intézmény imazsara, valamint a torzskdzonség megtartasara és ndvelésére; ideértve az ezen cél megvaldsitasahoz
szllkséges oktatasi és kulturalis programok, tovabba pedagogus tovabbképzés szervezését is.” E tevékenység
ellatasa érdekében sziikséges a hatékony és megszemélyesitett promdcio, amely a kdzonségrdl késziilt felvételek
utjan valésithaté meg.

Mik az érintett érdekei, jogai és szabadsagai?
Az érintett érdeke, hogy harmadik személy ne ismerhesse meg a képmasat és/vagy hangfelvételét.

Az adatkezelés els6dlegesen érintett a Polgari Térvénykoényvrdl sz6lé 2013. évi V. térvényben személyiségi jogként
nevesitett, személyes adatok védelméhez f(iz6dd jogat érinti, illetve az érintett informacios dnrendelkezéshez vald
jogat, amely végs® soron az emberi méltdsaghoz vald alapvetdé emberi jogbdl levezetett jogosultsag. Az
Alkotmanybirésag allandé gyakorlata alapjan az emberi méltésagbdl levezetett egyes jogosultsagok, ugymint jelen

H —1061 Budapest, Andrassy 0t 22. 6
tel.:(+36 1) 814 7000 | e-mail: info@opera.hu | www.opera.hu



PERA

MAGYAR ALLAMI OPERAHAZ
HUNGARIAN STATE OPERA

esetben az informécios dnrendelkezéshez vald jog, annak személyes adatokkal valo rendelkezésének aspektusa
szilkséges és aranyos médon korlatozhato.

Az érintett az adatkezelés kapcsan rendelkezik mindazon jogokkal, amelyeket a jelen adatkezelési tajékoztaté is
nevesit.

Az adatkezel6 és az érintett érdekeinek 6sszevetése
Miért korlatozza aranyosan az adatkezel jogos érdeke az érintetti jogokat €s szabadsagokat?

Az adatkezel® ugy itéli meg, hogy azaltal, hogy az érintett az OPERA rendezvényein a k6zOnség vagy a latogatok
részeként megjelenhet az OPERA nyilvanos médiafelliletein, az érintetti személyiségi jogok nem korlatozédnak
jelentés mértékben, az adatkezelésnek d6nmagaban nincs kedvezétlen hatasa az érintettre.

Feltétlentil sziikséges-e a személyes adatok régzitése? Nem allnak-e rendelkezésre egyéb megoldasok, amelyek
alkalmazasaval személyes adatok kezelése nélkiil, vagy kevesebb személyes adat kezelésével megvaldsithatd a
tervezett cél?

Az OPERA értékelése szerint ha a marketing- és branding-tevékenység sordn nem alkalmaz képek altali
megszemélyesitést, a kivant cél nem valdsithatd meg hatékonyan. Az arcképek utdlagos felismerhetetlenné tétele
szintén ellentétes a céllal.

Az érdekmérlegelési teszt eredménye

A GDPR 6.cikkének (1) bek. f) pontjaban meghatarozott adatkezelési jogalap a targybani személyes adatok kezelése
vonatkozasaban fennall.
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GENERAL PRIVACY NOTICE

1. Introduction

Based on the principles of legality, fairness and transparency, the Hungarian State Opera House (hereinafter
referred to as the OPERA)? informs its visitors about the purposes and legal basis and the principles and rules under

which it processes their personal data.

This Privacy Policy applies to those who:

- visit the websites maintained and operated by the OPERA (opera.hu and its subpages, mnbi.hu, etc,;
hereinafter collectively referred to as "website"), unless OPERA provides separate privacy notices on data

processing (e.g. information for job applicants, separate information for certain competitions, etc.),

- take part in the Loyalty Program of the OPERA,

- sign up for the newsletter of the OPERA,

- enter OPERA’s theatrical venues and public areas, unless OPERA provides separate privacy notices about
data processing (e.g. information for employees, information about the electronic surveillance system

[security camera system], access control system, etc.).

2. Name and contact details of the data controller

Name: Hungarian State Opera
Headquarters: 1066 Budapest, Andrassy ut 22.

Contact details of the Data Protection Officer
Phone number: +36 30 681 0061

Email address: dpo@opera.hu

3. Data processing by Opera

Personal data

Purpose of data
processing

Legal basis for data
processing

Duration of data
processing

e-mail address, name,
postal code

newsletter service

Consent of the data
subject [GDPR. Article
6(1)(a)]- Consent can be
withdrawn at any time by
clicking on the
unsubscribe link at the
bottom of the
newsletters.

until the withdrawal of
consent

name, telephone
number, e-mail address,
address

online ticket sales

Performance of a
contract [Article 6 (1)
(b) GDPR]

8 years from the date of
purchase (as required
by accounting
legislation)

name, e-mail address

marketing inquiries to
carry out core business
as defined in the Deed

of Foundation of the

Legitimate interest of the
controller [Article 6 (1) (f)
GDPR].

As long as the
legitimate interest exists
or the data subject does

not object to the

3 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and repealing

Directive 95/46/EC (from now on: GDPR) Article 5 (1) (a).

H —1061 Budapest, Andrassy 0t 22.
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Purpose of data Legal basis for data Duration of data
Personal data . . .
processing processing processing
OPERA processing.

In OPERA'S theatrical
venues, public areas, or
at an event organized

by the OPERA or held
with the participation of As long as the
. . THE OPERA, at an Legitimate interest of the | legitimate interest exists
video and or audio : . ;
recording external venue, video controller [Article 6 (1) (f) | or the data subject does
and audio recordings of GDPR]. not object to the
those concerned may processing.

be made in its capacity
as a visitor and may be
used by OPERA as

follows.
data to be provided
when re is?erin for Consent of the data

. g g for subject [GDPR. Article 6
Name, email address, the Loyalty Program: . .
. (1) (a)]- The consent can until consent is
phone number, country, direct contact and . . .
. be withdrawn at any time withdrawn
postal code provision of benefits :
by leaving the Loyalty
related to the Loyalty
Program
Program

age group, number of
children, preferred
theatrical venue,
highest level of
education, occupation,
means of travel used for

data optionally
provided withing the
Loyalty Program:

Consent of the data
subject [GDPR. Article 6

going to the theatre, . (1) ()] The consent can until consent is
to provide benefits . ) .
preferred theatre genre, be withdrawn at any time withdrawn
. . related to the Loyalty )
most used social media by leaving the Loyalty
Program, use for
channel, preferred Program

method of purchase, marketing purposes

frequency of ticket
purchase, intention to
buy in an Opera Shop

4. Data processors

A) OPERA has entrusted the operation of the website to eSolution Computing and Service Limited Liability
Company, with whom it has concluded a data processing contract. eSolution Kft. has access to the database of the
newsletter sending service operated on the website.

Contact details of the data processor:

— company hame: eSolution Computing and Service Ltd.
— headquarters: 1119 Budapest, Fehérvari ut 131. 3.

— Company registration number: 01 09 694209

— tax number: 12596535-2-43

— represented by: Armin Polecsak, managing director

B) During the development of the newsletter service, OPERA entrusted DAX Consulting Korlatolt Felel6sségii
Tarsasag, with whom it concluded a data processing contract. DAX Consulting Kft. has been commissioned to
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tel.:(+36 1) 814 7000 | e-mail: info@opera.hu | www.opera.hu



PERA

MAGYAR ALLAMI OPERAHAZ
HUNGARIAN STATE OPERA

transfer the personal data processed by OPERA in connection with the newsletter service to Microsoft Dynamics
365. In view of this, DAX Consulting Kft. will be given temporary access to the database of the newsletter sending
service operated on the website, to the extent of the execution of the order.

Contact details of the data processor:

— Company name:

— headquarters:

— Company registration number:
— tax number:

— represented by:

DAX Consulting Limited Liability Company
1087 Budapest, Kényves Kalman korut 48-52.
01-09-899321

14335130-2-42

Mark Czere, managing director

C) OPERA uses the software and service package "White Label Ticketing System" when selling tickets and season
tickets online made available by InterTicket Kft., who qualifies as a data processor with regard to the data provided
above. The parties have concluded a data processing contract. InterTicket Ltd. provides a separate data
management notice about the ticketing system, which can be accessed through the ticket purchase interface.

Contact details of the data processor:

— company name:
— headquarters:

— Company registration number:
— tax number:

— represented by:

InterTicket Kift.

1138 Budapest, Vaci ut 99. 6.floor
01 09 736766

10384709-2-42

Ervin Jobbagy, managing director

D) OreRA uses the services of Microsoft Corporation (Dynamics 365 CRM) to operate the Loyalty Program.
Microsoft Corporation therefore necessarily has access to the CRM database and to the personal data contained

therein.

Contact details of the data processor:
— company name:
— headquarters:

Microsoft Corporation
One Microsoft Way, Redmond, Washington, 98052-6399, USA

Further information is available on Microsoft’s website: https://privacy.microsoft.com/hu-hu/privacystatement

5. Cookies and web analytics

Due to the way the internet works, the data that is automatically recorded is automatically logged by the system
without any declaration or action by the user, using the internet. The Internet does not work without these
automatic server-client communications. These data cannot be linked to other personal data of the user. The data
can only be accessed by OPERA and the data processor operating the website. The log files, which are
automatically and technically recorded during the operation of the system, are stored in the system for a period of
time justified for the purpose of ensuring the operation of the system.

Google Analytics, as an external service provider, performs independent measurement of website traffic and other
web analytics data. Detailed information on the management of the measurement data can be found at the
following link: http://www.google.com/analytics. Google Analytics data is used by OPERA for statistical purposes
only, in order to optimise the operation of the site.

6. Making and using video and audio recordings

At OPERA's venues, public areas, or at an event organised by or with the participation of OPERA, or at an external
venue, OPERA may make audio and video recordings of the persons concerned as visitors and may use them as

follows.

In the case of individual recordings (individual portraits) of the data subject, OPERA shall obtain the consent of the
data subject in accordance with Section 2:48 of Act V of 2013.

In the case of a crowd shot (where the data subject is not visible as an individual but as part of the crowd) and public
appearances, consent is not required under Section 2:48 of Act V of 2013.

7. Rights of data subjects
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7.1 Right to information

Data subjects have the right to obtain from OPERA, through the contact details provided under point 2, information
as to whether or not their personal data are being processed and, if such processing is taking place, the right to be
informed that OPERA

which personal data is being processed;
on what legal basis;

for what purpose;

for how long

to whom, when, under what law, to which personal data, to which personal data, has OPERA granted
access or to whom has OPERA transferred your personal data;

from what source your personal data originates;

whether OPERA uses automated decision-making and its logic, including profiling.

OPERA will provide a copy of the personal data subject to the processing free of charge upon request by the data

subject.

7.2 Right to rectification

The data subject may request, via the contact details provided, that OPERA rectify any of his or her personal data,
where possible. If the data subject can credibly demonstrate the accuracy of the corrected data, OPERA shall
comply with the request within a maximum of one month and shall notify the data subject thereof using the contact
details provided by the data subject.

7.3 Right to blocking (restriction of processing)

If

the data subject contests the accuracy of his or her personal data (in which case OPERA will limit the
processing for the period of time it takes to verify the accuracy of the personal data);

the processing is unlawful and the data subject opposes the erasure of the data and instead requests the
restriction of their use;

the controller no longer needs the personal data for the purposes of the processing but the data subject
requires them for the establishment, exercise or defence of legal claims; or

the data subject has objected to the processing (in which case the restriction applies for a period of time
until it is established whether the legitimate grounds of the controller override the legitimate grounds of
the data subject),

the data subject may request, through the contact details provided in point 2, that OPERA restricts the processing
of his or her personal data (by clearly indicating the limited nature of the processing and ensuring that it is kept
separate from other data).

7.4 Right to object

If the data subject considers that OPERA is processing his or her personal data in a way that is incompatible with
the purposes of this privacy notice, the data subject may object to the processing at any time on grounds relating
to his or her particular situation, using the contact details provided in point 2. In such a case, OPERA must
demonstrate compelling legitimate grounds for the processing of the personal data which override the interests,
rights and freedoms of the data subject, or for the establishment, exercise or defence of legal claims.

7.5 Right to erasure

In relation to the processing described in the information notice, the data subject may exercise the right to erasure
only if the data are no longer necessary for the performance of his or her obligations under the OPERA Act.

7.6 Complaints and judicial remedies
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If there is a breach or imminent threat of a breach of rights in relation to the processing of their personal data, the
data subject may lodge a complaint directly with the controller at dpo@opera.hu.

Data subjects are entitled to take legal action against OPERA in the event of a breach of their rights. The court shall
decide on the case out of turn. It is the data controller's responsibility to prove that the processing is in compliance
with the law.

In addition to the above, data subjects have the right to lodge a complaint with the National Authority for Data
Protection and Freedom of Information in the event of a breach of rights or an imminent threat of such a breach in

relation to the processing of their personal data.*

Hungarian State Opera

4 Contact details of the NAIH: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., mailing address: 1363 Budapest, Pf. 9.,
tel: +36 1 391 1400, email: ugyfelszolgalat@naih.hu, website: www.naih.hu
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Annex 1
Interest balancing tests

A) Data processing for marketing purposes
What is the interest of the data controller?

It is in the interest of the data controller to be able to continuously strengthen its public relations in accordance with
its core business, as set out in its Articles of Association, and this data processing takes place exclusively for these
purposes.

What are the interests, rights and freedoms of the data subject?

It is in the interest of the data subject that either the data controller or a third party should not be able to contact
him unsolicitedly or abusively at the contact details provided earlier.

The data subject has all the rights related to data processing that are also mentioned in this privacy policy.
Comparison of the interests of the controller with those of the data subject

Why does the legitimate interest of the controller proportionately restrict the rights and freedoms of the data
subject?

The scope of the personal data processed has been established to the minimum extent necessary for the channels
for sending marketing materials. In view of the above, the processing of personal data serves the legitimate interests
of the data controller, as indicated in the Articles of Association, as well as the interests of its audience, as this way
they can obtain adequate information about opera's new productions, services and various promotions in a timely
manner.

Is it absolutely necessary to record personal data? Are there not other solutions available that can be used to achieve
the intended purpose without processing personal data or by processing less personal data?

In order to send general marketing messages and offers, the processing of the above personal data is absolutely
necessary, given that this purpose of data processing cannot be achieved by alternative or solutions involving the
processing of less personal data or the processing of personal data in other ways. The anonymisation of personal
data or the processing of less personal data would make it impossible to send general marketing messages, offers
and to communicate with the public and meet the needs of the data subject in this regard.

Result of the balancing test

The legal basis for data processing set out in Art. 6 para. 1 point. f) GDPR exists in relation to the processing of the
relevant personal data.

B) Production and use of video and sound recordings
What is the interest of the data controller?

It is in the interest of OPERA to be able to make recordings of its audience at events related to it, in order to publish
it on its website and social media pages, and to use them for branding and marketing purposes. The core activities
of the Opera, as set out in its Founding Act, include: "the continuous strengthening of the public relations of the
Hungarian State Opera, with special attention to those living in the countryside, Hungarians beyond the border,
foreign visitors, the education of new audiences of the genre, general public opinion, the image of the institution,
and the retention and growth of the regular audience; including the organisation of educational and cultural
programmes and further training for teachers necessary to achieve this objective.' In order to carry out this activity,
effective and personalized promotion is necessary, which can be realized through recordings of the audience.

What are the interests, rights and freedoms of the data subject?

It is in the interest of the data subject that no third party should be able to know his or her likeness and/or sound
recording.

The primary concern of data processing concerns the right to the protection of personal data referred to as a
personal right in Act V of 2013 on the Civil Code, as well as the data subject's right to informational self-
determination, which is ultimately a right derived from the fundamental human right to human dignity. On the basis
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of the settled practice of the Constitutional Court, certain rights derived from human dignity, such as in this case the
right to informational self-determination, may be restricted in a necessary and proportionate manner in the aspect
of its disposal of personal data.

The data subject has all the rights related to data processing that are also mentioned in this privacy policy.
Comparison of the interests of the controller with those of the data subject
Why does the legitimate interest of the controller proportionately restrict the rights and freedoms of the data subject?

The data controller considers that by allowing the data subject to appear on opera's public media platforms as part
of the audience or visitors at OPERA events, the personality rights of the data subject are not significantly limited,
the data processing itself does not have a negative impact on the data subject.

Is it absolutely necessary to record personal data? Are there not other solutions available that can be used to achieve
the intended purpose without processing personal data or by processing less personal data?

ACCORDING TO OPERA'S assessment, if it does not use image impersonation in its marketing and branding activities,
the desired goal cannot be achieved effectively. Making facial images unrecognizable afterwards is also contrary to
the goal.

Result of the balancing test

The legal basis for processing set out in Art. 6 para. 1 point. f) GDPR exists in relation to the processing of the
personal data in question.
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