PERA

MABYAR ALLAMI OPERAHAZ
HUNGARIAN STATE OPERA

A Magyar Allami Operahaz jegyértékesitési és kulturalis
szolgaltatasaira vonatkozo altalanos szerzédési feltételek

(a tovabbiakban: ASZF)

Hatalyos 2024. junius 15. napjatol.

1. BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

A szolgaltatd adatai:

Név: Magyar Allami Operahaz
Székhely: 1061 Budapest, Andrassy ut 22.
Adbszam: 15309439-2-42

E-mailcim: jegy@opera.hu

Honlap: www.opera.hu

(a tovabbiakban: OPERA)

Hataly: Az ASZF hatélya kiterjed az OPERA &ltal bemutatandd
eléadasokra szolo jegyek és bérletek (a tovabbiakban egyltt mint
~jegy”) értékesitésére, a jegyek és bérletek felhasznalasara, az
OPERA szolgaltatasainak igénybevételére, magatartasi szabalyokra,
illetve a felek kozott létrejovd jogviszonnyal kapcsolatos tovabbi
jogokra és kotelezettségekre. Az értékesitésre vonatkozd
rendelkezések nem vonatkoznak azokra az esetekre, amikor a
vasarlo harmadik féltél vasarol jegyet vagy bérletet. Ilyen esetben a
megvasarolt jegyekre és bérletekre a harmadik fél eladd altal
meghatarozott feltételek az irdanyaddk.

ASZF elfogadasa: Az ASZF rendelkezéseit a vasarld a jegy
megvasarlasaval, a latogato a jegy felhasznalasaval magara nézve
kotelezének fogadja el.

Ertelmezé rendelkezések:

a) Bérlet: tobb eléadds megtekintésére szold jegy. A jegyre
vonatkoz szabalyokat észszer(ien alkalmazni kell a bérletre is.

b) Jegy: az ASZF szerinti szolgéltatas igénybevételére jogosito,
papir alapon vagy elektronikus forméaban eléallitott belépdjegy,

amely tartalmazza a szolgaltatds (pl. el6éadds) lényeges
informacioit.
c) Vasarlé: az OPERA Aaltal értékesitett jegyet megvasarlo

természetes vagy jogi személy.
d) Latogaté: az
természetes személy.

érvényes jegyet felhasznalé (bemutato)

2. SZERZODESKOTES

2.1.

2.2.

2.3.

A vasarld az el6adasokra az OPERA honlapjan megjelolt allandd
vagy eseti értékesitési helyeken, illetve az OPERA honlapjan online
vasarolhat jegyet. A vasarld az aktudlis jegyarakréol az OPERA
honlapjan és az értékesitési helyeken tajékozédhat. Az OPERA
meghatarozott idékozonként kedvezményeket hirdet, amelyek
részletes szabalyairél a honlapjan, hirlevélben és értékesitési
helyein ad tajékoztatast.

A honlapon torténé online vasarldst a szamitégépes
egyben a
részt vasarld tarsasag

jegyértékesitési rendszer szolgaltatoja,
jegyértékesitésben kozremukodddként
(szolgaltatd) biztositja. Ezen szolgaltatdas tekintetében kulon

altalanos szerz6dési feltételek érheték el a honlapon.

A jegyek személyes vasarlasara vonatkozo szerz6dés nem mindsul

irasbeli szerzédésnek, iktatdsra nem keril, igy utélag nem

Dr. F6z6 Virdg Zsuzsanna

Iktatészam | File No.: 6447-1/2024/JOGHR

General Terms and Conditions for the Ticket Sales and

Cultural Services of the Hungarian State Opera
(hereinafter: GTC)

Effective from 15 June 2024.

1. INTRODUCTORY PROVISIONS

1.1.

Service provider's details:

Name: Hungarian State OPERA

Seat: 1061 Budapest, Andrassy ut 22.
VAT No.: 15309439-2-42

E-mail: jegy@opera.hu

Website: www.opera.hu

(hereinafter referred to as the “OPERA”)

Scope: The scope of the GTC covers the sale of tickets and passes
for performances presented by the OPERA, the use of tickets and
season tickets (hereinafter collectively referred to as the "ticket"),
and the services of the OPERA, the rules of conduct and other rights
and obligations relating to the legal relationship between the
parties. The provisions on sales do not apply to cases where the
customer purchases tickets or season tickets from third parties. In
such a case, the terms and conditions of the third party seller shall
apply to the tickets and season tickets purchased.

Acceptance of the GTC: The provisions of the GTC are accepted
by the customer by purchasing the ticket and by the visitor by using
the ticket.

Explanatory provisions:

a) Season ticket: tickets to attend several different performances.
The rules for tickets should reasonably apply to season tickets.

b) Ticket: a paper or electronic entry ticket for a service under the
GTC, containing essential information about the service (e.g. a
performance).

c) Customer: the natural or legal person purchasing the ticket sold
by the OPERA.

d) Visitor: a natural person using ("holding") a valid ticket.

2. CONCLUSION OF CONTRACT

2.1.

2.2.

2.3.

The customer may purchase tickets for performances at the
permanent or ad hoc points of sale indicated on the OPERA website
or online on the OPERA website. The customer can find out the
current ticket prices on the OPERA website and at the points of sale.
OPERA will announce discounts at specified intervals, the details of
which will be made available on its website, in its newsletter and at
its points of sale.

The online purchase on the website is ensured by the provider of
the computerised ticketing system, which is also the company
(service provider) involved in the ticketing process. Specific general
terms and conditions for this service are available on the website.

The contract for the personal purchase of tickets is not a written
contract and is not filed and therefore not accessible afterwards.
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2.4.

2.5.

hozzéaférhet6. A szerz6dés létrejottét az elektronikusan elmentett
vasarlasi adatok igazoljak, amelyeket az OPERA a szamvitelre és az
addzas rendjére vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott ideig
6riz. A felek kozott Létrejovo szerz6dés nyelve a magyar.

A vételar a jegyen, valamint a jegyértékesitésre vonatkozd
kozleményeken feltlintetett ar, amely tartalmazza a hatéalyos
jogszabalyokban rogzitett mértékl altalanos forgalmi adét is. Az
OPERA minden évadban kozzéteszi a jatszohelyeire vonatkozd
jegyarakat, melyeket jogosult egyoldalian moddositani. A vételar
kiegyenlitése kézpénzzel, utalvannyal vagy bankkartyaval torténhet
a vasarlé valasztdsa szerint. A vasarlé a vételdr maradéktalan
kiegyenlitését kovetéen papir alapu vagy elektronikus jegyet kap,
amelyet a vasarlé vagy a latogato az ASZF szabdlyai szerint jogosult
felhasznalni.

Az OPERA a jegyek, és kulonosen a bérletek vasarlasara tovabbi
részletszabalyokat, feltételeket hatarozhat meg, amelyekrél a
honlapjan kozzétett kozlemények formajaban tajékoztatja a
vasarlokat. A fizetésre elfogadott utalvanyokrél az OPERA a
jegyértékesitési pontjain és honlapjan tdjékoztatja a vasarlokat.

3. ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Az ASZF szerinti szolgaltatds megfeleld mindségli nyujtasa (pl.
eléadas lebonyolitdsa) az adott szolgaltatds szervezéjének a
kotelezettsége. Ha a szolgaltatds nyujtéja (pl. az eléadés
szervez6je) nem az OPERA, Ugy a szolgaltatasra (el6adasra)
vonatkozé kdzleményen, illetve a jegyen feltlintetésre kertl. Ilyen
esetben az OPERA nem tartozik felel6sséggel a szolgaltatas
(el6adas) mindségéért, lebonyolitdsdért, megvaldsulasaért,
elmaraddaséért, valamint a fellépé muivészek vagy mas eléadodk
szerepléséért.

Az ASZF szerinti igénybevételére (pl. eléadas
megtekintésére) vonatkozé részvételi feltételeket az OPERA jogosult
megallapitani. feltételek  szolgaltatdsonként (pl.
el6éadasonként) eltérhetnek. Az OPERA a részvételi feltételeket a

szolgaltatas

Ezen

szolgaltatasra vonatkozé kdzleményében a honlapjan kozzéteszi.
Az OPERA a szolgéltatasai tekintetében a magatartasi szabalyokat
az ASZF mellgkletét
megtekintésére vonatkozd korhatar-besoroldsokat a honlapon
rogziti. A kifejezetten gyermekeknek szol6 eléadasoknal is javasolt

képezé hazirendben, az eléadasok

a korosztalyi ajanlast figyelembe venni. A részvételi feltételeknek
nem megfeleld latogatd a szolgaltatds igénybevételébol kartérités
nélkll kizarhaté. Bizonyos jegyek csak bizonyos latogatoi kort
jogositanak fel a belépésére és a szolgdltatas igénybevételére (pl.
életkorhoz kapcsolédd kedvezmény, szakmai jegy stb.). A
jogosultsag meglétét az OPERA személyzete belépéskor jogosult
ellendrizni. A belépés mindaddig megtagadhatd, amig a hasznalati
jogosultsagat a latogatd nemigazolja. Azilyen okboltorténd kizaras
esetén a jegy vasarldja vagy a latogato kartéritésre nem jogosult.

A megvasarolt jegyek szabadon atruhazhatok, kivéve a kifejezetten
kerekesszéket hasznalé latogatdnak eladott jegyet. Ha a jegyen
mas nem keralt feltintetésre, a jegy az azon feltintetett
igénybevételére (pl. el6adas egyszeri

megtekintésére) jogositja fel annak felmutatéjat. A megvasarolt

szolgaltatas egyszeri

jegyet meg6rzése a vasarld vagy a latogatd felel6ssége. Az
elveszett, megsemmisilt, vagy megrongalédott jegyek potlasara
vagy cseréjére az OPERA nem koteles.

A jegyen feltlintetett kezdési idépont a szinhazi szokasoknak
megfeleléen tajékoztaté jellegl, a tényleges kezdési idépont ettél
eltérhet.

2.4.

2.5.

The conclusion of the contract is evidenced by the electronically
stored purchase data, which OPERA keeps for the period specified
in the legislation on accounting and taxation. The language of the
contract between the parties is Hungarian.

The purchase price is the price indicated on the ticket and on the
notices of ticket sale, including the rate of VAT as laid down by the
legislation in force. OPERA publishes the ticket prices for its venues
each season, which it is entitled to amend unilaterally. Payment of
the purchase price may be made by cash, bank transfer or credit
card, at the customer's option. Upon full payment of the purchase
price, the customer shall receive a paper or electronic ticket which
the customer or the visitor shall be entitled to use in accordance
with the rules of the GTC.

The OPERA may lay down further detailed rules and conditions for
the purchase of tickets, and in particular season tickets, which it
will inform the customers of by means of notices published on its
website. The OPERA shall inform customers of the vouchers
accepted for payment at its ticket sales points and on its website.

3. GENERAL PROVISIONS

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

It is the obligation of the organiser of the service to provide the
service under the GTC (e.g. the performance of a lecture) in a
satisfactory quality. If the provider of the service (e.g. the organiser
of the performance) is not the OPERA, it will be indicated on the
notice or ticket for the service (performance). In such a case, the
OPERA is not responsible for the quality, conduct, realisation or
cancellation of the service (performance) or for the performance of
the artists or other performers.

The OPERA is entitled to set the conditions of participation for the
use of the service under the GTC (e.g. to attend a performance).
These conditions may vary from service to service (e.g.
performance to performance). The OPERA will publish the
conditions of participation on its website in its communication on
the service. The OPERA sets out the rules of conduct for its services
in the rules of conduct annexed to the GTC, and the age ratings for
the viewing of performances on the website. For performances
specifically for children, it is also recommended to take into
account the age recommendation. Visitors who do not comply with
the conditions of participation may be excluded from the service
without compensation. Certain tickets entitle only a certain group
of visitors to access and use the service (e.g. age-related discount,
professional ticket, etc.). OPERA staff are entitled to check eligibility
upon entry. Access may be refused until the visitor provides proof
of entitlement to use the OPERA. In the event of exclusion for such a
reason, the ticket purchaser or the visitor shall not be entitled to
compensation.

Purchased tickets are freely transferable, except for tickets sold
specifically for wheelchair users. Unless otherwise indicated on
the ticket, the ticket entitles the holder to a single use of the service
indicated on the ticket (e.g. a single visit to a performance). It is the
responsibility of the customer or visitor to keep the ticket
purchased. The OPERA is not obliged to replace, or exchange lost,
destroyed, or damaged tickets.

In line with theatrical customs, the starttime indicated on the ticket
is indicative and may differ from the actual start time.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Az érvényes jeggyel rendelkez6 latogatéd jogosult az adott
szolgaltatas latogatoknak szolé terlletén tartézkodni, a kiszolgald
létesitményeket hasznalni, tovabba a kapcsolddé szolgaltatdsokat
ingyenesen vagy dijazas ellenében igénybe venni. A latogatd a
jegyén feltlintetett sor- és székszamnak megfeleld helyen koteles
helyet foglalni. Az eléaddsra késve érkezé latogaték csak a
szuinetben foglalhatjak el helyliket, vagy amennyiben a helyzet
megengedi, az eléadds megzavardsa nélkil, a hoszteszek
segitségével léphetnek a nézo6térre, estlegesen a megvasarolt
jegytol eltér6 hely elfoglaldsaval. Ugyanez vonatkozik a termet
elhagyd és késbébb visszamenni kivand latogatdkra. Bizonyos
esetekben a jegyek a szolgaltatasnyujtas teruletén belll is csak
bizonyos terlletek latogatasara jogositanak fel. Az OPERA jogosult

egyes helyiségeit a latogatok eldl elzarni.

Az OPERA fenntartja maganak a jogot arra, hogy technikai,
biztonsagi, mlvészi, vagy egyéb, elére nem latott koriilmény miatt
meghatarozott néz6téri helyeket a jegy megvasarlasat kovetden a
Latogatok elél elzarjon. Ebben az esetben az OPERA az érintett
vasarlénak - amennyiben vasarlaskor elérhetéséget megadtak -
értesitést kild, és a lehetéségekhez képest minden téle telhet6t
megtesz annak érdekében, hogy az érintett latogatok a korabbival
egyenérték( helyrél tekinthessék meg az eléadast. Ha ez nem
lehetséges, akkor az OPERA a jegyar visszatéritésével vagy
utalvanyra valtadssal kompenzalja a vasarlot.

Az eléadasra szol6 jegyek egy része olyan helyre szél, ahonnan a
szinpadi ralatas korlatozott. A jegy vasarlasakor az OPERA
tajékoztatast ad err6l a korilményrél, tovabba ezen jegyek
ellenértékének meghatarozédsa is ennek figyelembevételével
torténik. Az el6adést kovetéen a korlatozott szinpadi ralatds miatti
panaszt az OPERA nem tudja elfogadni, és erre hivatkozva nem tériti

vissza a jegy arat és egyéb moédon sem nyujt kartalanitast.

Az OPERA szolgdltatdsait minden latogatd a sajat felel6sségére
veheti igénybe. Valamennyi latogatd koteles az OPERA helyiségeit,
berendezéseit rendeltetésiknek megfeleléen hasznalni, és

tartézkodni  barmilyen karokozé magatartastol, kilonos
figyelemmel az épiiletek miemlékvédelmi jellegére.
Az eléadasokon barmilyen eszkozzel torténé kép- vagy

hangrogzités tilos, ideértve a mobiltelefonokkal készitett kép- vagy
hangfelvétel is. A jelen szabaly be nem tartasa, a jelen ASZF szerinti
kovetkezményeken tul, szerzéi- és szomszédos jogi jogsértés
jogkovetkezményeit vonhatja maga utan.

Az OPERA jogosult az altaldaban elvarhaté magatartasi szabalyokat
be nem tartd, illetve a lathatéan zavart viselkedésl személyek
belépését megtagadni. A nézétéri felligyelet vagy a biztonsagi
szolgaltat jogosult az &ltaldban elvarhat6 és a jelen ASZF szerinti
magatartdsi szabdlyokat be nem tartd, rendbontd, illetve a
kézonség élményét barmilyen moédon zavaré latogatot tavozasra
felszoélitani, az épuletbdl kikisérni, vagy sziikség esetén rendéri
intézkedést kezdeményezni. Ha az eléadason részt vasarlé kiskoru
a magatartdsaval zavarja a kozonség élményét, a nézGtéri
feliigyelet vagy a biztonsagi szolgalat jogosult a jelen ASZF szerint
eljarni. Az 6nhibara visszavezethet§ tavozas esetében a latogatd
kartéritésre nem jogosult. Valamely latogatd visszatéré rendbontd,
zavaré magatartdsa esetén az illeté eltilthatd az intézmény
latogatasatol.

. A jatszohelyekre a biztonsagra veszélyes, és/vagy a kozonséget

zavaro dolgokat, valamint ételt és italt tilos bevinni. A paholyokba a

bufében véasarolt étel és ital bevihetd, és elhelyezheté a

paholyokban lévé asztalokon.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Visitors holding a valid ticket are entitled to access the visitor area
of the service, to use the service facilities and to use the related
services free of charge or for a fee. The visitor must take the seat
corresponding to the number of rows and seats indicated on the
ticket. Visitors arriving late for a performance may only take their
seats during the interval or, if the situation permits, may enter the
auditorium without disrupting the performance, with the
assistance of the auditorium attendants, by taking a seat other
than the one purchased in the evening. The same applies to visitors
who leave the auditorium and wish to return later. In some cases,
tickets allow access only to certain areas within the service area.
The OPERA is entitled to close certain areas to visitors.

The OPERA reserves the right to block certain seats in the auditorium
for technical, safety, artistic or other unforeseen circumstances
after the purchase of the ticket. In such a case, OPERA will notify the
affected customer, if contact details were provided at the time of
purchase and will make all reasonable efforts to ensure that the
affected Visitors are able to see the performance from an
equivalent seat. If this is not possible, OPERA will compensate the
customer with a refund of the ticket price or a voucher.

Some of the tickets for a performance are for a place where the view
of the stage is limited. OPERA will inform the customer of this at the
time of purchase and the price of these tickets will be determined
accordingly. After the performance, the OPERA will not accept
complaints about the limited view of the stage and will not refund
or otherwise compensate the ticket price.

All visitors use the OPERA services at their own risk. All visitors are
obliged to use the OPERA's premises and equipment in accordance
with their intended purpose and to refrain from any damaging
behaviour, with regard to the historic protection of the buildings.

Recording of images or sound by any means, including mobile
phones, is prohibited during the presentations. Failure to comply
with this rule may, in addition to the consequences under these
GTC, lead to legal action for copyright and neighbouring rights
infringement.

. The OPERA has the right to refuse entry to persons who do not

comply with the rules of conduct normally expected or who are
visibly disorderly. The auditorium supervisor or security service is
entitled to ask any visitor who does not comply with the rules of
conduct normally expected and in accordance with these GTC, or
who is behaving in a disorderly manner or in any way disturbing the
public experience, to leave, to escort him/her out of the building or,
if necessary, to initiate police action. If the behaviour of a minor
attending a performance is disruptive to the audience, the
auditorium supervisor or security service is entitled to act in
accordance with these GTC. In the event of a self-inflicted walk-
out, the visitor is not entitled to compensation. In the event of
repeated disorderly or disruptive behaviour by a visitor, the visitor
may be banned from visiting the institution.

Itis forbidden to bring into the venues anything that is dangerous to
safety and/or disturbing to the public, as well as food and drink.
Food and drink purchased at the bar may be brought into the boxes
and placed on tables in the boxes.



3.12.

3.13.

A jatszohelyek teriletén elvesztett értéktargyakért az OPERA nem
vallal felel6sséget. A latogato koteles a jatszohelyen rendelkezésre
allé ruhatéarat igénybe venni. Az OPERA felel6ssége a ruhatarban
elhelyezett olyan dolgokra terjed ki, amelyeket a Latogatdk ezen
intézményekbe rendszerint magukkal szoktak vinni. Amennyiben a
latogatd olyan értékes targgyal érkezik, melyet nem kivan
elhelyezni a ruhatarban, és méreténél fogva a néz6téri biztonsagos
elhelyezés megoldhaté (pl. a szék alatt), Gigy annak leaddsa nem
kotelez6. Paholyba szolo jegy esetén a
hasznalatara nem koteles.

latogaté a ruhatar

Mindenki koteles megtenni minden téle elvarhatét a sajat és masok
életének, épségének,
vagyonanak, az OPERA
berendezéseinek és

testi valamint az OPERA és masok
éplletének,

eszkozeinek

jatszohelyének,
védelme, illetve
veszélyeztetésének elkeriilése érdekében. Rendkiviiliesemény (pl.
tliz, bombariadd) esetén a latogatd koteles betartani az OPERA
dolgozdinak utasitasait, valamint a jatszéhely kitritési tervében
szerepl6 elbirasok szerint viselkedni.

4.VALTOZTATAS JOGA, ELOADAS ELMARADASA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Az OPERA fenntartja az idépont-, a helyszin-, a mdlsor- és
szereplévaltozas jogat. Nem minésul szerz6désszegésnek, igy
példaul az eléadas elmaradasanak, ha az eléadast az OPERA az
eléadast az eredetileg meghirdetetthez képest mas helyszinen,
idépontban, mas szereplékkel tartja meg, vagy ha a vegyes
misorszamokbol allé eléadasok (példaul koncert, gala stb.)
musora megvaltozik.

Az OPERA jegyet csak abban az esetben valt vissza, ha a sajat
szolgaltatads nyujtédsa teljes terjedelmében elmarad. Ebben az
esetben az OPERA a vasarlé valasztasa szerint a megvasarolt jegy
vételarat visszatériti vagy mas el6adasra becseréli. A jegy
vagy
idépontjatol szamitott 30 napos jogveszté hataridén belll, az

visszavaltasara cseréjére az elmaradt szolgaltatas
eredeti jegy és a vasarlastigazold bizonylat felmutatédsa mellett van
lehet6ség. A visszavaltds a jegy vételaran torténik, és a jegy
vételaran fellil az OPERA tovabbi kar megtéritésére nem koteles. A
jegyek vagy tovabbi

informéacidkat az OPERA a honlapjan kdzzéteszi.

visszavaltasara cseréjére vonatkozd

A nem az OPERA 4ltal szervezett és nyujtott szolgaltatas
(rendezvény, eléadas) elmaraddsa esetén a jegyvisszavaltas
lehet6ségérol a szervezd gondoskodik, és a latogatod a szervez6tol
kaphat tovabbi OPERA
jegyvisszavaltast kizarélag a szervezé kifejezett rendelkezése

alapjan végez. Ennek hidnyaban az Operat jegyvisszavaltasi

felvildgositast. Ilyen esetben az

kotelezettség, és az elmaradt szolgaltatas tekintetében felelésség
nem terheli.

Ha a szerz6désszer( teljesités az OPERA ellendrzési korén kivil esé,
a szerz6déskotés idépontjaban elére nem lathaté korlilmény miatt
marad el (pl. az eléadas félbeszakad), és nem volt elvarhatd, hogy
az adott korilményt elkerllje vagy elharitsa (vis maior), Ugy a
szerz6désszer( teljesités elmaradasaért az OPERA nem felel, és a
szerz6dés megszUnik. Vis maiornak mingsul kilondsen, de nem
kizarélagosan a haboru, lazadas,

zavargds, jarvany,

terrorcselekmény, sztrajk, baleset, tlizvész, 4arviz, sulyon
energiaellatasi zavar vagy mas olyan, elére nem lathatd és
elharithatatlan akadaly, amely az OPERA hatékorén kivil esik, és
emiatt nem képes valamely kotelezettségét, szolgaltatasat
szerzédésszerlen teljesiteni. Ebben az esetben az OPERA a jegye és

bérletek arat nem koteles visszatériteni.

3.12.

The OPERA is not responsible for lost valuables in the venue area.
The visitor is obliged to use the cloakroom available in the venue.
The OPERA's liability shall cover items in the cloakroom which
visitors normally take with them to these establishments. If a visitor
arrives with a valuable item that he/she does not wish to place in
the cloakroom and, due to its size, it can be safely placed in the
auditorium (e.g. under a chair), itis not required to be handed in. In
the case of a box ticket, the visitor is not obliged to use the
cloakroom.

Everyone shall do everything in his/her power to protect his/her
own life and the life and safety of others, and to protect or avoid
endangering the property of OPERA and others, the OPERA building,
the venue, equipment, and facilities. In the event of an emergency
(e.g. fire, bomb threat), the visitor must follow the instructions of
the OPERA staff and comply with the requirements of the venue
evacuation plan.

4. CANCELLATION OF PERFORMANCE

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

The OPERA reserves the right to change the timing, venue,
programme, and cast. It shall not be considered a breach of
contract, such as a cancellation of a performance, if the OPERA
holds the performance at a different venue, time or with a different
cast than originally announced, or if the programme of a
performance consisting of mixed programmes (e.g. concert, gala,
etc.) is changed.

The ticket will only be redeemed by the OPERA if the provision of the
service is not provided in full. In this case OPERA will, at the
customer's option, refund the purchase price of the ticket
purchased or exchange it for another performance. The ticket may
be redeemed or exchanged within a time limit of 30 days from the
date of the cancelled service, on presentation of the original ticket
and proof of purchase. The redemption is made at the purchase
price of the ticket and OPERA is not liable for any additional
damages beyond the purchase price of the ticket. Further
information on the redemption or exchange of tickets will be
published by OPERA on its website.

In the event of cancellation of a service (event, performance) not
organised and provided by the OPERA, the organiser will provide the
possibility of ticket redemption and the visitor can obtain further
information from the organiser. In such a case, OPERA will only
redeem tickets on the express instructions of the organiser.
Otherwise, OPERA shall not be obliged to redeem tickets and shall
not be liable for any loss of service.

If the contractual non-performance is due to circumstances
beyond OPERA's control and unforeseeable at the time of the
conclusion of the contract (e.g. the performance is interrupted),
and it could not have been expected to avoid or prevent the
circumstances (force majeure), OPERA is not liable for the non-
performance and the contract is terminated. Force majeure shall
be deemed to be, in particular, but not exclusively, war, riot, civil
unrest, epidemic, act of terrorism, strike, accident, fire, flood,
serious power supply disruption or other unforeseeable and
unavoidable obstacle beyond OPERA's control, which prevents it
from fulfilling its obligations or services in accordance with the
contract. In this case, OPERA is not obliged to refund the price of the
tickets and passes.



5. ELALLASIJOG

5.1.

Az OPERA a megvasarolt jegyeket, a 4. pontban foglalt kivételekkel,
nem valtja vissza. Az OPERA tajékoztatja a Vevoket, hogy a fogyaszté
és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl széloé
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 29. §. (1) bekezdése ) pontja
alapjan az elallasi jog, illetve felmondasi jog nem gyakorolhatd, ha
a szolgaltatds egy meghatdrozott id6épontra (adott napra,
hatarnapra) szél. Erre tekintettel a jelen ASZF alapjan torténd online
jegyértékesités tekintetében alkalmazandé a
kormanyrendelet 20. §-a szerinti,
megillet6 elallasi és felmondasijog.

nem
a fogyasztokat egyébként

6. PANASZKEZELES, VITARENDEZES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A vésarlé vagy a latogatd a jegyértékesitéssel és kulturalis
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos panaszait az aldbbi
helyen és elérhetéségeken, széban vagy irdsban jelezheti:

Postai Giton: Magyar Allami Operahaz

1061 Budapest, Andrassy ut 22.

jegy@opera.hu

Személyesen: a honlapon kdzzétett jegyértékesitési pontokon, az
ott rogzitett nyitvatartasiidében

E-mailben:

Az OPERA a szoébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szukség
szerint orvosolja. Ha a vasarlé vagy latogaté a panasz kezelésével
nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
az OPERA a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol
haladéktalanul koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy
masolati példanyat a személyesen kozolt szobeli panasz esetén
helyben aVev6nek vagy Latogaténak atadni; a telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli
panasz esetén a VevOnek vagy Latogatonak legkésébb az érdemi
valasszal egyidejlileg megkuldeni. Az OPERA a telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli
panaszt egyedi azonositészammal latja el.

Azirdsbeli panaszt az OPERA a beérkezését kdvetden 30 napon beliil
koteles irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak
kozlése irant, elsésorban a vasarlo vagy latogato altal megadott e-
mail cimre torténé megkildéssel. A panaszt elutasité allaspontjat
az OPERA indokolni koteles.

Az OPERA tajékoztatja a Vevoket és Latogatdkat, hogy a panaszuk
elutasitdsa esetén jogosultak a fogyasztévédelmi hatdsag
kijelolésérél szolé 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet szerinti
fogyasztévédelmi rendelkezd
adott Ugy

elbirdlasara a vasarld vagy latogato, illetve az OPERA székhelye

hatésagi jogkorrel

kormaényhivatalhoz fordulni jogorvoslatért. Az
szerinti kormanyhivatal illetékes. A kérelem barmelyik illetékes
kormanyhivatalhoz benyujthaté. Az OPERA székhelye szerint

illetékes kormanyhivatal:

Budapest Févaros Kormanyhivatala
Fogyasztovédelmi Féosztaly

Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Telefon: +36-1-450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Az OPERA tajékoztatja a Vevoket és Latogatokat, hogy a panaszuk
elutasitésa esetén jogosultak békélteté testllethez fordulni. A
békéltet6 testllet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A békéltetd testilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az

5. RIGHT OF WITHDRAWAL

5.1.

The OPERA will not refund the tickets purchased, with the
exceptions set out in Para. 4. The OPERA hereby informs the
customers that pursuant to Sec. 29 (1) (l) of Govt. Decree 45/2014
(Il. 26) on detailed rules of contract between consumers and
business organizations, the right of withdrawal or right of
termination may not be exercised if the service pertains to a
specific date (given day, deadline). In this regard, the right of
withdrawal and termination otherwise available to consumers
pursuant to § 20 of the Government Decree will not apply to online
ticket sale pursuant to these GTC.

6. COMPLAINT HANDLING AND DISPUTE RESOLUTION

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

The customer or the visitor may raise their complaints or
observations concerning the sale of tickets or the performance

verbally or in writing at the following location(s)/contact
address(es)
By mail: Hungarian State Opera

1061 Budapest, Andrassy ut 22.
Via e-mail: jegy@opera.hu
at the ticket sales points published on the website,
during the opening hours indicated there.

In person:

The OPERA will investigate any verbal complaint immediately and
remedy the problem if necessary. If the customer or visitor
disagrees with complaint handling or immediate investigation of
said complaint is not possible, the OPERA must immediately
prepare a relevant record of the complaint as well as the OPERA's
position statement in the matter and hand over a duplicate copy of
the latter to the customer or visitor on the spot in the event of a
complaint raised in person; or in the event of a complaints
communicated by telephone or any other electronic
telecommunications service, said copy must be sent to the
customer or visitor no later than at the time of a response to the
merits of the problem. The OPERA will assign a unique identification
number to a verbal complaint communicated by telephone or any
other electronic communications service.

The OPERA must reply to the merits of the relevant written complaint
in writing within 30 days of its receipt and take appropriate action
to ensure its communication, primarily by sending it to the e-mail
address specified by the customer or visitor. The OPERA will
properly substantiate any rejection of the complaint.

The OPERA hereby informs Customers and Visitors that in the event
of rejection, they are entitled to refer their case for legal remedy to
the competent Government Office in charge of consumer
Decree 387/2016 (XII.
designating a consumer protection authority. The competent

protection pursuant to Govt. 2) on
Government Office based on the customer's or visitor's domicile or
the OPERA's registered office will be entitled to adjudicate the case.
The relevant application may be submitted to any competent
government office. Competent government office according to the
OPERA's registered address:

Government Office of Budapest, Consumer Protection Division
Address: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.

Phone: +36-1-450-2598

E-mail: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

The OPERA hereby informs Customers and Visitors that they are
entitled to refer their case to a conciliation body in the event of
rejection of their complaint. Out-of-court settlement of the relevant
consumer dispute falls within the competence of the conciliation
body. The conciliation body's purpose is to attempt an agreement
between the parties to settle the respective consumer dispute, and
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ugyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkimélé  érvényesitésének biztositdasa érdekében. Az
eljarasra a fogyasztonak mindsuld vasarld vagy latogatod lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti vagy a kérelmében megjelolt
békélteté testllet illetékes. A varmegyei szinten szervez6dé
békéltet6 testiiletek honlapjai (székhelye, telefonos elérhetésége,
internetes elérhet6sége és levelezési cime) elérheték az alabbi
cimen: https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai.

Az OPERA székhelye szerint illetékes békéltetd testlet:
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: +36-1-488-2131

A panasz elutasitasa esetén az OPERA egyedileg tajékoztatja a
Vevot vagy Latogatét arrél, hogy a fogyasztoi jogvita rendezése
érdekében igénybe veszi-e a békéltet6 testiileti eljarasat.

7. ZARO RENDELKEZES

7.1.

7.2.

7.3.

Adatvédelem: Az OPERA tajékoztatja a vasarlokat és latogatdkat,
hogy a  jegyértékesitéssel és  kulturdlis  szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos személyes adatok kezelésérdl kulon
adatkezelési tajékoztato érhet6 el az OPERA honlapjan.

Az OPERA a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmardl sz6l6 torvény szerinti magatartasi kédexnek
nem aldiréja és annak nem vetette ald magat.

A jelen ASZF magyar és angol nyelven késziilt, értelmezésében,
valamint az ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog
szabalyai az irdnyadodk.

Budapest, ,,id6bélyegz6 szerint”

Dr. F6z6 Virag
Féigazgato-helyettes
Magyar Allami Operahéaz

to pass a decision in the event of lack of settlement to uphold
consumer right in a simple, speedy, efficient and cost-effective
manner. The competent conciliation body according to the place of
residence or dwelling of the customer or visitor (deemed as
consumer) or that specified in the relevant application will be
entitled to conduct the proceedings. Websites (registered offices,
phone numbers, e-mail or mailing addresses) of county-level
conciliation bodies are available at the following website:
https://mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-honlapjai.

The conciliation body with jurisdiction at the seat of the OPERA:
Budapest Conciliation Body

Address: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Mailing address: 1253 Budapest, Pf (PO Box) 10.

E-mail address: bekelteto.testulet@bkik.hu

Phone: +36-1-488-2131

If the complaint is rejected, the OPERA will inform the customer
or visitor on an individual basis whether it will rely on a
conciliation procedure to settle the consumer dispute.

7. CLOSING PROVISIONS

7.1.

7.2.

7.3.

Data protection: The OPERA hereby informs customers and visitors
that a separate privacy policy on the processing of personal data
related to the sale of tickets and the use of cultural services is
available on the OPERA website.

The OPERA is not a signatory and has not submitted to any code of
conduct subject to the Act prohibiting unfair commercial practices
against consumers.

These GTC have been drawn up in Hungarian and English, with its
construction or any issues not regulated by the same being
governed by Hungarian law.

Budapest, “according to time stamp”

Dr. FOZz0, Virag
Deputy General Director
Hungarian State Opera
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